4 Manual de Requisitos PD 80005
Revisao 02
KRAH Para Fornecedores 21/08/24

KRAH

GROUP

MANUAL DE REQUISITOS
PARA FORNECEDORES
KRAH BRASIL




4 Manual de Requisitos PD 80005

KRAH Revisao 02
GROUP Para Fornecedores 21/05/24
SUMARIO

(2] 2 X of [0 TR 4
IVTEIO AMBIENTE ...evuituneeuneetneeneeeueeesnsesnseesnsesnsesesesnsesnsssnssssnsssnsssnsssnssesnsesnssssnsssnsssnsssnssssnsessssssssssnsssnsssnssssnsesnsessssssnsssnsssnessnssesnsennssnnns 5
SEGURAN(;A E PROTE(;AO [ Yo T 112 Y= 7Y 1 T TR 5
CONTROLE DE EXPORTAGAOD E ALFANDEGA .......ccceeiiiiiiiieeiiieieeeeeeeeeeeeeeee et e e e e et e e e e et e e et e e e e e e et e e eteeeeeeeeeeaeatetaeaeeeeeetaeareeeeereretereeesereeeresererererereeens 5
SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE .........cooerreeirressressresssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesnne 6
PLANEJAMENTO DE QUALIDADE E LOGISTICA ....uveeveiieiereeeseeeseessseessesssssssesssssssssssssssesssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 6
REVISAO DE CONTRATO ..eoouviieiereeereeeseeeseesssesssesssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssesssesssssssssssssssssssssnnes 7
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO ...ueeeiutieueeeeseesessesesseessssessssessssessssssssssessssesessesssssessssessssesessesessssssssessssesessessssssssssessssesessssssssesss 7

EIVEGERAL.......ovvttieeeeeieeetiieeeeeeeeeeteee e e e e e eeabaeeeeeeeeesabeeeeeseessana s
FORNECEDORES COM RESPONSABILIDADE DE DESENVOLVIMENTO
FORNECEDORES SEM RESPONSABILIDADE DE DESENVOLVIMENTO

PROCESSO DE DESENVOLVIIMIENTO .....ciiiitteuiiiiiiiiieennnsiesiinnesnsssssssssssssnnssssssssssssnnsssssssssssssnsssssssssssssnnssssssssssssnnnsssssssssssnnnnssssssssses 9

APROVACAO DE PRODUTO E PROCESSO (AMOSTRAS INICIAIS), MODIFICACOES / MARCAGAOD ......coeurrrirreeeerriieneaessnesneseesnas 9
IVIODIFICAGOES / IMARCAGAO ......c.uviiiureeiiieeeiteeiteeeteesbeeetseestbeeeaseestbeeasseesabeaasseesaseeasseessseeasseesaseaasseessseesseesabeeasseessbeensbeesasaensseesaseensrs 10
ENVIO DE DOCUMENTOS PARA LIBERAGAD .......cciieuuiiiieeeeeeeiiitteteeeeeeeseitareeeseeeaeastsseeeseessaatssseseaeesasasssasseaeesanssstasssaeesesaassssseeeseesasssrnseneens 10
IVIINERAIS DE CONFLITO ....ccoittiteeeeeeeeeittreeeeeeeeesusreeeeeeseasaastaseeesesesasssssseesesesaasssssseseessaaasssaesseessasasssasseaeesessnstasssesesesassssseeeesesnssssnseeees 11

REGULAMENTOS RELATIVOS A APRESENTAGCAO DE DOCUMENTOS PARA A LIBERAGAO .....c.covruereereeniressessesesseseesessessessesesenes 11
DESENHOS .....cceieeiiuiirieeeeeeeeeitreeeeeeeeeeatreeeeeesaasassaaeeaaeeeaastasaeasesesassssaaesesesassasaaesesssaassssaeaeeessasssssasseaeesanastasseeeesesanssssseeeeeesnnnssnneeeens 11
LRUCY T8 72 0T 0 L3 o] 8 1Y 1 0] Yo 11
TESTES DE IVIATERIAIS .....cceeiiiiiiiiiiieeieieeeeeeeeeeeeeseeeeeseseseeeeteeseseeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeesetereteeeeeteeeeeteteeetetereeeteretetereeereeereeerereeerereeereeseereeeeerenerens 11
TESTES DE DESEMPENHO E FUNGAO .....covvuuiiiiieiieitiiiieeeeeretttteteeeeeeetauenaesesssssssnnseeessssssnnnnseessssssssnneseeessssssnnseseesssssssnnseseessssssnnneesesssssnnnnn 12
LANGAMENTO DO PROJETO ... . ceeeeettutiieeeeeeetetutueeeeeresstsneeseeessssssnnaseesssssssnnesesessssssnnsesesssssssnnnsesessssssssnnsesessssssnnnesesesssssssnnesesessssssnnnerees 12
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PROCESSO ......ccuvuuuieieeererttuieieeeeesesstnnesesessssssssnesesesssssssnesesssssssssnneseesssssssnmmesessssssssnmeeseesssssssnneesessssssnnns 12
RELATORIO DE AIMOSTRA INICIAL ... uuuuuuniiiieieiesesesesesesesesese e eses e e e es s nsssnsssnsssnsnsnsssnsnsssssssssnsssesesssesesssesesesesssesaseseseseseseseseseseseenes 12
IIVIDSS ... e e e e ereieseseeeeeeeeeeeeeseieeeaeaeaaaeaeaeaaaeeeeeeeeeeerareeeaereeeeeaes 12

AQUISICOES EM SUBCONTRATADOS .......ccceeererrrereessessesseessessessesssessessessssssessessessssssessessssssessessessssssessesssssssssessessssssessessessssssessasses 13

REQUISITOS LOGISTICOS DO FORNECEDOR ........cccvieruereeseiisessessessessesessessessessesessessessessssessessessessssessessessesessessessessesessessansessssenes 13
RECEBIMENTO RAPIDO DE REQUISITOS E PROCESSAMENTO IMEDIATO DE REQUISITOS .....uoieieieieieieieeeeeseeeeesesesesesesesesesesesesesesesssesesesssesssesesens 13
ACOES PREVENTIVAS E RAPIDAS EM CASO DE PROBLEMAS DE ENTREGA

FLEXIBILIDADE DEFINIDO NO CASO DE OSCILAGOES DE REQUISITOS..........
CUMPRIMENTO DA EMBALAGEM E IDENTIFICAGOES ........uuvvieiiieiiiiiieeeeeeeieittteeeeeeesessstaeeeeessaaustaaseaeesasaastasssasesesastasasessessansssssesseessensssen
EMISSAO DE NOTAS DE REMESSA E FATURAS .....ccuuiitiiiiieeeeeiiiitteeeeeeesetttteeeseeesastasseeaeeesaassstaeeeaassassstaeseaassasastasssasssesastaaseaassesanssraneaeens
CERTIFICADO DE ENTREGA / QUALIDADE ..........c..covvereereenreenreeneesneennes

PLANEJAMENTO CONJUNTO E ACORDO SOBRE O PROCESSO LOGISTICO
PEDIDOS EPREGOS ......eettiiiiietuttteeteseieutteeeeesssasustaeeeessasssnssaseeesssesassssseeesesssasssssesesesssasssssseesesssesssssssesesssssssssssseessssssnsssneeessssssnsssnseeeees
FORNECIMENTO - RECEBIMENTO
IDENTIFICAGAO DE DIVERGENCIAS E PROBLEMAS QUALITATIVOS
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO FORNECIMENTO ........0uutieieieiiiitieeeseeesaiitateeeeeseseaussseeeeeassassssassaaessessstesssesssessnssssssesseesnansssseeses
C6D1Go DE CONDUTA E ETICA DO FORNECIMENTO

RECLAIMAGOES ....oouveitieeeeeeeieseese et s isssessessessesssessesssssssssessessssss e sessesss s b e s es s e s as e R s e sesesRs e R s e sesassabessessesssabessessssssassessesssssansesnnns 19
SOLICITAGAO DE DESVIO........cccceeiiuuiieeeeeeeetttiieeeeeeestttuaeseeesesstanaesesssssssanaesesssssssannsesessssssssnnsesesssssssnnesesssssssssnneeessssssssnnnesessssssrsnnnesessenes 20
CUSTOS DA NAO QUALIDADE ........uutttiieeiieieieteeeeseaseatareteessasasraraeesssssassssseetessssasssssseeeesssssssssssssesssasssssesseesssssassseseeesesssssssssseesesssssssnnses 20

DOCUMENTAGAD .....ccuveeeieeiireresteessesessessssssessessessssssessessesssessessessesssessessessssssessessesssessessessesssessessessesssessessessssssessessesssessessessanns 20

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Krah Industria e Comércio de Componentes Eletronicos LTDA.
A reproducdo total ou parcial deste documento somente é permitida para conduzir negdcios entre a Krah e fornecedor. Qualquer Pagina 2
outro uso indevido incorrera nas penalidades da legislagdo em vigor.




4 Manual de Requisitos PD 80005

Revisdo 02
!E(FB&HP Para Fornecedores 21/05/24

AVALIAGAO DE FORNECEDORES .......coveururueneitrssssseestssssssssesssssssssssessssssssssssessatssssssssessstssssssssessstsssssssssssssssssassessssssns

VISITAS A FORNECEDORES.......c0ceeiieuutrereeesssasusssreeesesssansssseeseesssassssssssessssmsssssessessssssssssseesssessssssssessessssssssssnssesssssssssessessennnns
AUDITORIAS DE QUALIDADE.............uuuvteeeeeseeasuerereeesesasasssseeeeesssasssseessesssasssssseseessssssssssssessssssssssseeesssssssssssnssessssssssssessesssesnns
PROCESSOS ESPECIAIS .......uuuuiuiiieieieie s e se s e s e e se s e s e s e s e s e s e e s e e e e e e s aaaaaaaasasaaasasasasasasasasasnsnsnsnsnsnsnsnsesnss
AVALIAGAO PERIODICA .......oveeiieeieeiiiieeeeeeeeesettteeeeeeeseittaseeeeeeeaaaassaaaeaaeaaaasstaaseaaesasasssasseasesesaassasseaaesesansssaaaeeessanasssaeseaesannes
PLANO DE EMERGENCIA .........ouiiiiiiieeiieiitteeeeeeeeeectateeeeeeestbaaeeeeeeesasbaseeeseeesaasassseaseeesaassssaesaaassaaasstaaseaeesesanssasseeeesesantrsneaeans
IDENTIFICAGAO E RASTREABILIDADE DE TODOS OS LOTES DE PRODUGAQ E LOTES DE IMIATERIAIS........oieieieieieieeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
INOTIFICAGOES DE CLIENTES. ... .uuuuuuuuuuueneunnnnenennnsesasasesesasasesasessnsnsssnsnsnsnsssnsnsnsssnsssssssnsnsssssesssesssesssssesesssesssesesesssssesnsssssesesesns

MELHORIA CONTINUA .....ucueuenereensnenesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssnssens
PROTEGAOD AMBIENTAL w..ucuttrururueetstsssssestssssssssssestssssssssssstsssssssssssssssssssssesssssssssssseststsssssssssststssssssssssssssssssssssssssssssnes
REGULAMENTOS GERALIS .....uueeeiiiiiiiiicnniiinininnneeniiessissssesssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssannsnassssss

STATUS DE DESENHO E IMIODIFICAGRO .......cuvviiieiieeeeeiiititeeeeeeeseitttreeeeeeseausataeeeesesassnstaaseesssasnstaseeesssesassssseesssessnssssneeseessnnssnsnes
IVIARCAGAOD DE PEGAS..... ..o e et s et e e s e s e s e s e e s e s e s e s e e e e e e e e e sasaaasasasasasnsasasasasasasasasasasnsnsnsnsnsnsnss
CONTROLE DE EQUIPAMENTO DE TESTE ....ccceiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeeeaaeeeaaaasaeaeeearaearereeaeaeeranaeens
RESPONSABILIDADE DO PRODUTO ... .uuuuuuuuuiiiiiiiieieieiesesesesesesesesesesesesesesasasasasasasessssssnsssnsnsnsssnsnsnsnsesnsesssesssnsesnsssssesnsnsnseseseses
PLANO DE CONTINGENCIA. ......uuuuuuuuunneneesesesesasesesesasesesasaseesssnsssnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsssssnsnsssnsssssesesesssesesssesssnsesnsesssesnsnsesnseseses
[ T ol 111,13 1 7YYo SRR

TABELA DE REVISOES .......ccetetreeueueneestsesseeetstssssssesetssssssssessssssssssssessstsssssssssssstsssssssessssssssssssessstsssssssssesssssssassesesssses
TERMO DE COMPROMISSO .....coiiiuniiiiiiiiiiisnnniiiniiiisesssieesiiissmssmisssiiss s mssssiessissssassmssssssssssssssssessssssssssns

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Krah Industria e Comércio de Componentes Eletronicos LTDA.
A reproducdo total ou parcial deste documento somente é permitida para conduzir negdcios entre a Krah e fornecedor. Qualquer
outro uso indevido incorrera nas penalidades da legislagdo em vigor.

Pagina 3




4 Manual de Requisitos PD 80005
Revisdo 02
KRAH Para Fornecedores 21/05/24

PREFACIO

O grupo Krah estd comprometido com o progresso em qualidade e desenvolvimento em todo o
mundo. Contribuimos para a otimiza¢do da seguranca, confiabilidade, eficiéncia, protecdo do meio ambiente
e conforto dos veiculos modernos.

Uma orientacdo estrita para o cliente, bem como uma presenca global com tecnologia e producao
tém grande importancia para nds. Inovagdao, know-how abrangente no desenvolvimento e produc¢do de
resistores qualificam o grupo Krah como um parceiro competente e confidvel da industria automotiva. A
capacidade de integracao e responsabilidade do sistema, bem como os conceitos de definicdo de tendéncias
de qualidade, meio ambiente e logistica, sdo vantagens competitivas do grupo Krah.

Estamos a disposicdao dos fabricantes de veiculos e sistemistas em todo o mundo e os apoiamos
localmente em estreita cooperacdo. E nossa meta declarada ter uma posicdo de lideranca em nossa area de
negdcios.

Os aspectos mais importantes sao:
e Qualidade;
e Prote¢dao ambiental e do trabalho;
® Preco;
e [novacao;
e Logistica;
e Servico;

e Melhoria continua.

Nossa meta sé pode ser realista se fornecedores eficientes forem integrados no conceito geral. Com
essas diretrizes, o grupo Krah quer oferecer um suporte conjunto aos fornecedores.

Essas diretrizes apresentam nossos requisitos aos fornecedores e explicam nossos processos

internos.

A relagdo comercial conjunta entre fornecedor e cliente é de importancia decisiva para o
desenvolvimento dos negdcios na industria automobilistica. A informacdao muitua e o processamento
sistematico sdo a base da satisfacdo do cliente. Trabalhamos com base na estratégia de falha zero como uma
meta dentro do sistema de gestdo da qualidade I1SO 9001/ IATF 16949. Assim, é garantida uma orientagdo
internacional para as necessidades de nossos clientes em todo o mundo.

A aplicacdo de métodos modernos de gestdo da qualidade e métodos logisticos € um compromisso
claro para nds. Nossos fornecedores também se comprometem a usar esses métodos. Os processos de
cooperac¢ao para novas pecas e séries as partes explicadas nestas diretrizes ndo sdo métodos ou processos
novos, eles fazem os procedimentos que sdo a base da nossa cooperag¢ao mais transparente.

Na cooperacdo com nossos fornecedores, a protecdo ambiental e do trabalho, bem como a
seguranca, sdo de grande importancia para nds. Para nds, essas areas sdo tdo importantes quanto a

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Krah Industria e Comércio de Componentes Eletronicos LTDA.
A reproducdo total ou parcial deste documento somente é permitida para conduzir negdcios entre a Krah e fornecedor. Qualquer Pagina 4
outro uso indevido incorrera nas penalidades da legislagdo em vigor.
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qualidade (e outros servicos que os fornecedores devem fornecer) ao selecionar e cooperar com nossos
fornecedores.

O grupo Krah espera que seus fornecedores conduzam seus negdcios de acordo com os principios
éticos baseados nas designagdes internacionais de direitos humanos, especialmente o abandono do trabalho
infantil.

Meio Ambiente

Cada fornecedor deve avaliar a origem de seus produtos, bem como garantir a conformidade com
todos os requisitos legais de nossos clientes em todo o mundo.

Isso se aplica particularmente aos chamados minerais de conflito, que estdo listados na "Reforma
de Wall Street Dodd-Frank e Lei de Prote¢do ao Consumidor”.

Segurancga e Protegdo do Trabalho

Saude e seguranca no trabalho sdo caracteristicas de uma empresa competitiva e humana.
Seguranca significa, em particular, a prevencao de acidentes de trabalho, doencas profissionais e processos
relacionados com o trabalho.

A saude e seguranca no trabalho também ajudam a motivar os funciondrios, a evitar acidentes de
trabalho e a manter a posicao econ6mica da empresa.

Controle de Exportacgdo e Alfdndega

O fornecedor é obrigado a nos informar em seus documentos comerciais com relacdo a quaisquer
possiveis requisitos de licenciamento ou restricGes para a (re) exportacdao de suas mercadorias de acordo
com os regulamentos de exportacdo e alfandegarios alemaes, europeus e americanos, bem como com
relacdo a exportacao e regulamentos aduaneiros do pais de origem de suas mercadorias e enviar as seguintes
informacgdes para as mercadorias sujeitas a licenciamento em tempo habil antes da primeira entrega para o
enderego d.bastelli@krah.com.br.

e Material Krah n2,;

e Descricao dos bens;

e Todos os numeros de lista de exportacdo aplicaveis, incluindo o numero de classificacdo de controle de
exportacdo de acordo com os EUA Lista de Controle de Comércio (ECCN);

e QOrigem das mercadorias de acordo com a politica comercial;

e Numero estatistico de mercadorias (Codigo HS);

e Um contato em sua empresa para o esclarecimento de eventuais duvidas.

O Fornecedor é obrigado a nos informar imediatamente sobre quaisquer possiveis alteracdes dos
requisitos de licenciamento de seus produtos fornecidos a nds devido a alteraces técnicas, estatutarias ou
sancdes regulamentares.

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Krah Industria e Comércio de Componentes Eletronicos LTDA.
A reproducdo total ou parcial deste documento somente é permitida para conduzir negdcios entre a Krah e fornecedor. Qualquer Pagina 5
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Sistema de Gestdao de Qualidade

O sistema de gestdao de qualidade de nossos fornecedores deve ser estruturado e certificado no
minimo de acordo com ISO 9001 e/ou IATF 16949 e a aprovacdo de fornecedores ndo certificados s pode
ocorrer com o consentimento do cliente.

Com o intuito de elevar os padrdes em nossa cadeia de suprimentos, compartilhamos nosso
compromisso em desenvolver nossos fornecedores, almejando que eles alcancem a certificagdo IATF 16949.
Esta jornada de aprimoramento serd uma parceria colaborativa, repleta de oportunidades para o
crescimento mutuo e a obtenc¢do de niveis superiores de qualidade e eficiéncia.

Nosso objetivo é estabelecer uma rede de fornecedores excepcionais, refletindo nossa visdao de
exceléncia e dedicacdo continua a satisfacao de nossos clientes. Ao implementar as rigorosas normas da IATF
16949, elevaremos os padrdes de qualidade, aprimorando nossos processos e garantindo uma cadeia de
suprimentos altamente confidvel.

Acreditamos que, ao investir em nossos fornecedores e capacitd-los a obter a certificacdo IATF 16949,
reforcaremos os lacos de confianca e colaboracdo. Este é um passo significativo para alcangar um novo
patamar de qualidade em nossos produtos e servicos, bem como para impulsionar a competitividade no
mercado. Ao longo deste processo de desenvolvimento, forneceremos recursos e orientacdes para nossos
parceiros, visando melhorias continuas em suas operacoes. Nossa equipe estard disponivel para
compartilhar conhecimentos e apoiar cada etapa da jornada rumo a certificacao.

Planejamento de Qualidade e Logistica

A qualidade e os custos dos produtos e processos sao em grande parte definidos durante a fase de
planejamento e projeto. Portanto, esperamos que nossos fornecedores estejam em condigdes de usar as
seguintes ferramentas de qualidade e logistica (se aplicavel):

¢ Projeto-FMEA (fornecedores responsaveis pelo projeto do produto);

e Processo-FMEA;

e Planos de processo (fluxogramas);

e Planos de gestdo da qualidade;

e Cdlculo da capacidade em relacdo ao aumento da necessidade;

¢ Verificacdo da viabilidade quanto a aspectos técnico, qualitativo e logistico;
e Estudos de capacidade de dispositivos de medicao e caracteristicas especiais;
e Plano de embalagem;

e Conceito de logistica incluindo transparéncia de custos;

e Gestdo de vasilhames, se aplicavel;

e Estudos R&R.

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Krah Industria e Comércio de Componentes Eletronicos LTDA.
A reproducdo total ou parcial deste documento somente é permitida para conduzir negdcios entre a Krah e fornecedor. Qualquer Pagina 6
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Revisao de Contrato

Todos os documentos e informagdes de autoria do grupo Krah s3o e permanecem nossa
propriedade. Esses documentos sdao confidenciais e ndo podem ser fornecidos a terceiros sem nosso acordo

por escrito.

Como requisito minimo, os seguintes itens devem ser verificados antes da aceitacdo do contrato:

¢ Os requisitos (técnicos, comerciais, logisticos) sdo claramente definidos, documentados e compreendidos;
¢ As diferencas entre o acordo (ou requisitos em ordem) e a oferta devem ser esclarecidas;

e A capacidade de atender aos requisitos do contrato deve ser garantida;

e Requisitos especificos do cliente (CQl’s, core tools);

e Requisitos relativos a regulamentos validos e aprovacao de projeto devem ser garantidos pelo fornecedor.

O fornecedor deve realizar todos os itens contidos nos documentos na integra, se ele ndo se opds
por escrito e se o grupo Krah ndo aceitou a oposi¢ao.

O fornecedor deve obter as especificacdes, normas e regulamentos exigidos pelo cliente (DIN; ISO;
VDA etc.) que sdo mencionados nos documentos do grupo Krah. O fornecedor se compromete a garantir que
seus documentos estejam atualizados e com o status valido.

Se houver alguns itens que ndo estdo claros, o fornecedor deve discutir o assunto com sua pessoa
de contato no departamento de compras.

Os seguintes documentos basicos podem fazer parte de um desenvolvimento do grupo Krah:

e Condicdes gerais de compra;

e Desenhos ou conjuntos de dados CAD;
e Requisitos de material;

e Requisitos especiais de qualidade;

e Especificagdo de teste;

e Instrugdes de embalagem.

Desenvolvimento de Produto

Em Geral

O fornecedor trabalha em conjunto com as equipes de projeto do grupo Krah ja na fase inicial e
garante que os produtos sejam desenvolvidos de acordo com os requisitos do cliente. Os resultados do
desenvolvimento devem ser documentados e regularmente comparados com os requisitos.

As modificacdes técnicas durante o estagio de desenvolvimento devem ser aprovadas pelo lider do
projeto do grupo Krah. Problemas no processamento (técnicas, cronograma e custos) das interfaces
organizacionais e técnicas devem ser esclarecidos com a pessoa de contato responsdvel do departamento
de compras o quanto antes.

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Krah Industria e Comércio de Componentes Eletronicos LTDA.
A reproducdo total ou parcial deste documento somente é permitida para conduzir negdcios entre a Krah e fornecedor. Qualquer Pagina 7
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Todas as informacBes pertinentes ao produto fornecido e/ou servico prestado serdo
disponibilizados da seguinte forma:

e Produtos e servicos: todas as informagdes necessarias para desenvolver um produto e/ou servico serdo
disponibilizadas através do setor de compras com auxilio do setor da qualidade Krah.

e Aprovacdo e liberacdo de produtos e servicos: a forma com que a aprovacao e liberacdo de produtos
e/ou servigos ocorre estd descrita no decorrer desde documento (pag.10);

e Competéncia e qualificacdo pessoal: caso o produto e/ou servico prestado necessite de alguma
competéncia ou qualificacdo pessoal além do que o préprio fornecedor estipula para o seu processo sera
comunicado durante o desenvolvimento do projeto.

e InteragBGes e comunicagcdao com a empresa: todas as informacgdes formais serdo repassadas via e-mail,
outros assuntos, podem ser tratados via telefone.

e Controle e monitoramento de desempenho: o controle e monitoramento do desempenho do fornecedor
e realizado através do IQF (indice de Qualidade do Fornecedor) que é composto por varias informacgdes
pertinentes ao produto e entrega. A composicao das notas do indicador esta descrita no decorrer desde
documento (pag. 22).

e Atividades de verificacdo e validacdo: todos os meios de verificacdo e validacdo estdo descritos no
decorrer deste documento (pag.20).

Fornecedores com Responsabilidade de Desenvolvimento

Os fornecedores que desenvolvem um produto e o entregam ao grupo Krah devem proceder de
acordo com o processo de desenvolvimento definido pela Krah e atender aos requisitos especificos para o
produto. Ao assumir a responsabilidade do sistema, o fornecedor deve garantir os requisitos do cliente na
area global do produto para entregar e considerar os resultados da andlise para a revisdao do projeto. Os
critérios “qualidade, datas de entrega e quantidades a entregar” tém de ser satisfeitos pelo fornecedor -
também durante a fase de desenvolvimento do produto - e tém que estar sempre ao nivel do mercado.

A realizacdo do requisito do cliente no produto deve considerar os seguintes aspectos:

e Regulamentos legais;

e Padrdes, desenhos, especificacdes, requisitos de desempenho, padrdes do grupo Krah;
e Acordos de qualidade;

e Conceitos logisticos;

A fase de desenvolvimento deve ser encerrada com uma revisao de projeto e um teste do produto.

Os projetos e produtos devem ser planejados e executados entre as divisdes. Uma equipe de projeto
deve ser formada e um lider de projeto deve ser nomeado. As divisdes relevantes devem ser envolvidas em
conformidade. O fornecedor também estd envolvido na equipe do projeto. As discussdes de projeto sao
realizadas em conjunto com as divisdes: qualidade, producado e aquisicao.

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Krah Industria e Comércio de Componentes Eletronicos LTDA.
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Prazos, tarefas e responsabilidades devem ser definidos em um plano de projeto. Todas as
atividades, medidas e recursos relevantes do projeto devem ser planejados. Este planejamento deve ser
entendido como uma tarefa inter divisional e deve explicar como os requisitos do cliente para um produto
devem ser atendidos durante todas as fases do produto. Os resultados desse planejamento devem ser
documentados.

Planos de gerenciamento de qualidade (planos QM) devem ser implementados para detalhar
processos especificos e relacionados a qualidade, bem como o fluxo de processo de produgao. Esses planos
de QM devem ser acordados pelo departamento de qualidade da Krah.

Fornecedores sem Responsabilidade de Desenvolvimento

Os fornecedores que entregam suas pecas de acordo com os desenhos ou especificagcdes do grupo
Krah devem descrever a sistematica da realizacdo do produto. Os requisitos minimos para o
desenvolvimento da documentacdo de PPAP serdo acordados entre as partes com base na criticidade do
produto desenvolvido.

Processo de Desenvolvimento

Paralelamente ao desenvolvimento do produto, um desenvolvimento adequado do processo deve
ser realizado pelo fornecedor. Para tal, tem-se que documentar os hordrios, as capacidades e os recursos (de
maquinas, materiais, subcontratantes, pessoal).

Um plano de gestao da qualidade de acordo planilha de gestdao de fornecedores, deve ser emitido
e monitorado. O plano de gestdao da qualidade deve ser acordado com o Departamento de garantia da
qualidade do grupo Krah.

O fornecedor deve definir os procedimentos e métodos de teste em tempo e em detalhes,
particularmente no caso de caracteristicas e fungdes criticas do processo. No caso de caracteristicas
especiais, estudos de capabilidade devem ser realizados. A formacao e qualificacdo do pessoal também deve
ser assegurada.

De acordo com o grupo Krah, uma pré-producao em condi¢cdes em série deve ser realizada para o
langcamento em série (lote de producdo representativo). Quando o desenvolvimento e o planejamento do
processo sdo encerrados, o produto deve ser submetido como amostra Inicial.

O fornecedor deve definir o fluxo interno de materiais e os meios de transporte internos e caixas.
As caixas externas devem ser definidas em conjunto com o fornecedor.

Aprovacido de produto e processo (amostras iniciais), modificagées / marcagdo

O objetivo conjunto do fornecedor e do grupo Krah é desenvolver uma producgao confidvel e garantir
um inicio de série sem problemas. Essa meta pode ser alcangada com um planejamento sistematico e uma

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Krah Industria e Comércio de Componentes Eletronicos LTDA.
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aplicacdo consistente das medidas adequadas. O fornecedor deve provar ao grupo Krah que as pecas foram
produzidas com processos estdveis e capazes.

Fundamentalmente, o seguinte procedimento deve ser usado:

e No caso de novos produtos;

e Em caso de projeto, especificacdo ou modificacdes de material;

e No caso de fabricacdo e modificacdo de ferramentas;

e No caso de modificacdes de processo ou métodos;

e Em caso de realocacdes de producao;

e Em caso de mudancas de subcontratados de produtos ou servicos;

e No caso de producdo de ferramentas apds uma interrupgao de 12 meses ou mais;
e Apds uma parada de entrega devido a problemas de qualidade.

O envio de amostras iniciais deve cumprir os requisitos do manual PPAP conforme nivel definido.

Todo o procedimento deve ser planejado para que o grupo Krah possa liberar os produtos no prazo,
ou seja, antes da entrega da primeira série. Depois de verificar as amostras e documentos iniciais enviados,
o grupo Krah ira:

e Liberar as amostras para producdo em série; ou
e Liberar as amostras condicionalmente; ou

e Recusar as amostras.

A embalagem das amostras iniciais deve ser fornecida com uma etiqueta “Amostras iniciais”. As
seguintes indicacGes devem estar neste rétulo: PN, indice de modificacdo, data de envio e pessoa de contato
no grupo Krah.

Modifica¢des / Marcagéo

O fornecedor deve informar a tempo o grupo Krah sobre todas as modificagdes que fez para que
possamos verifica-las quanto ao seu significado e - ja antes da realizagdo das modificagdes - aprova-las ou
recusa-las. Em cada caso, os seguintes aspectos devem ser considerados:

e As trés primeiras entregas apds uma modificacdo devem ser marcadas em conformidade (PN, indice de
modificacdo, pessoa de contato). Esta marcacdo deve ser realizada para cada caixa separadamente e para a
caixa externa. Além disso, os documentos de entrega devem ser marcados com “modificacdo”.

e Apds a primeira entrega com o novo indice (modificacdo do produto), nenhuma entrega serd permitida
com o indice antigo.
Envio de Documentos para Liberagdo

Os documentos indicados no processo de desenvolvimento devem ser apresentados para produgao
e liberagao do produto.

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Krah Industria e Comércio de Componentes Eletronicos LTDA.
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Salvo acordo em contrario, os documentos e as amostras tém de ser apresentados ao grupo Krah
de acordo com o definido no processo de desenvolvimento.

Caso o fornecedor trabalhe com dados eletronicos, um desenho adicional é necessario para a
liberacdo da amostra inicial.

Minerais de Conflito

Se o produto em questdo contiver quaisquer minerais conflitantes, especialmente estanho, o
fornecedor deve documentar e confirmar a origem usando o Questiondrio de Material de Conflito atual.

Versao atual: https://www.responsiblemineralsinitiative.org/

Regulamentos relativos a apresenta¢ao de documentos para a liberagao

Desenhos

Se a liberagao da amostra ndao ocorrer com base no desenho do grupo Krah, o desenho alternativo
deve conter pelo menos os seguintes elementos:
e PN do grupo Krah;
e Apresentar indice de modificagao;
¢ Indicacdo de dimensdes, tolerancias e especificacdes de acordo com as normas usuais ou as normas do

grupo Krah.

Resultados de Medi¢do

Os resultados da medi¢cdao devem ser apresentados em uma ordem numeérica ldgica, que deve ser
rastreada no desenho do produto. As divergéncias entre os valores necessarios e reais devem ser marcadas
de forma clara. Se os resultados da medi¢ao forem usados por terceiros, isso deve ser claramente indicado
no relatdrio de teste.

Se as pecgas de producdo forem testadas em mais de uma cavidade ou, conforme o caso, em mais
de uma ferramenta, deve haver um teste completo que consiste em pelo menos 5 pecas por cavidade /
ferramenta.

Todos os recursos de desenho no relatdrio devem ser realizados de acordo com o AIAG = requisitos
PPAP. Os resultados dos testes de capacidade devem ser apresentados para caracteristicas especiais
(caracteristicas de seguranca e dimensdes funcionais). A apresentacdo de um desenho é sempre necessaria
para a amostragem.

Testes de Materiais

Os materiais especificados no desenho de producdo devem ser confirmados com uma folha de
dados e um certificado de teste de aceitacdo de acordo com DIN EN 10204. Além disso, os materiais devem
ser inseridos no sistema IMDS. No caso de produtos que incluam especificacbes de materiais desenvolvidas
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por nossos clientes, bem como uma lista de fontes de fornecimento autorizadas pelo cliente, os fornecedores
devem solicitar os materiais e / ou os servigos dos fornecedores indicados nesta lista.

Se os testes de material ou testes de desempenho forem realizados por um laboratério externo,
uma acreditacdo do laboratdrio é necessaria (por exemplo, de acordo com a ISO / IEC 17025 ou de acordo
com um padrdo comparavel).

Testes de Desempenho e Fungdo

Se os testes de desempenho e fungdo forem especificados, esses testes devem ser realizados pelos
fornecedores. O fornecedor é responsavel pelo cumprimento de todas as especificagcdes afetadas.

Em caso de divergéncia com as especificacdes, ndo é necessaria a submissdo de amostras iniciais e
o fornecedor deve fazer o possivel para atender aos requisitos. A respectiva pessoa de contato de Krah deve
ser informada sobre as agGes iniciadas.

Langamento do Projeto

Para todas as pecas que requerem um desenho especial (por exemplo, cor, grao, brilho etc.) de
acordo com as instrucdes de desenho, o relatdrio de ensaio deve fornecer uma avaliagdo adequada.

Avaliagdo do Desempenho do Processo

Para todas as caracteristicas que foram identificadas, pelo grupo Krah e / ou pelo fornecedor, como
uma caracteristica especial (dimensdes funcionais ou caracteristica de seguranca), um valor assumido deve
ser definido para o desempenho do processo. Nesse caso, também sdo necessdrios certificados de
capacidade para o envio das amostras iniciais.

Para os recursos identificados, um valor Ppk de > 1,67 ou um valor Cpk de > 1,33 (consideracdo de
longo prazo) deve ser alcancado ao usar ferramentas de produgdo e parametros de producao.

Se o desempenho do processo requerido nao puder ser comprovado até o envio das amostras
iniciais, o fornecedor deve desenvolver um plano de a¢ao que deve ser aprovado pelo grupo Krah.

Relatorio de Amostra Inicial

Todos os testes em laboratérios devem ser realizados em uma unidade organizacional, que seja
certificada de acordo com a IATF 16949 ou por um laboratdrio credenciado.

IMDS

O fornecedor carrega os dados sobre a composicdo de seus produtos para o Sistema Internacional
de Dados de Materiais (IMDS) https://public.mdsystem.com. O fornecedor também ¢é responsavel pelos
dados dos produtos dos seus fornecedores / subcontratados cujos dados sdo carregados no IMDS.

Os dados transmitidos pelo fornecedor devem estar em conformidade com todas as instrucdes /
regulamentos do veiculo motorizado fabricante e as diretivas legais relativas as "RestricGes a utilizacdo de
substancias ambientalmente relevantes".

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Krah Industria e Comércio de Componentes Eletronicos LTDA.
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Aquisi¢gdes em Subcontratados

Se o fornecedor adquire seus produtos de subcontratados, o fornecedor é responsdvel para que
cada subcontratado seja informado sobre o conteldo dessas diretrizes e que o subcontratado as aplique. O
fornecedor também é responsavel por seu subcontratado atender aos requisitos de qualidade acordados
com o grupo Krah.

O fornecedor também é responsavel pelos subcontratados (e seus produtos) que foram estipulados
pelo grupo Krah.

A condicdo para a aquisicdo de produtos no subcontratado deve ser acordada junto com a Krah.
Fundamentalmente, o seguinte procedimento deve ser aplicado com subcontratados:

e Em caso de design, especificacdo ou modificacdes de material;

e No caso de fabricacdo e modificacdo de ferramentas;

e Em caso de modificacdo dos métodos de processamento ou processos de produgao;

e Em caso de realocacdes de producdo;

e Em caso de mudancas de subcontratados, de produtos ou servicos;

e Em caso de nova produgao com ferramentas apds uma interrupgdo de 12 meses (ou mais);
e Apds uma parada de entrega devido a problemas de qualidade.

Um representante do grupo Krah (possivelmente com nosso cliente também) tem permissao para
auditar o subcontratado a qualguer momento apds um anuncio adequado. Requisitos adicionais que sdo
repassados ao fornecedor devem ser repassados ao subcontratado pelo fornecedor.

Requisitos Logisticos do Fornecedor

O objetivo do grupo Krah é garantir o atendimento ao cliente levando em consideracgao a eficiéncia
econdmica. Portanto, é necessaria a definicao logistica exata da empresa no mercado.

O sistema logistico do grupo Krah é baseado no principio do contato continuo entre o cliente e o
fornecedor.

Recebimento Rdpido de Requisitos e Processamento Imediato de Requisitos

No grupo Krah, a necessidade do cliente é a base de um calculo didrio da necessidade liquida para
definir a quantidade de pecas a serem compradas. Assim, o fornecedor pode receber uma informacao sobre
guantidades e datas de entrega todos os dias. O fornecedor deve reagir as modificacdes dos requisitos de
forma rapida e flexivel. Ele deve estar em condicdes de processar esses dados em um curto espaco de tempo.

Acoes Preventivas e Rdpidas em Caso de Problemas de Entrega

O grupo Krah implica que o fornecedor verifique os requisitos recebidos em relacdo as quantidades
a entregar e as datas de entrega imediatamente.
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Em caso de problemas de entrega ou outros eventos nao planejados, o fornecedor deve informar o
grupo Krah imediatamente.

Uma confirmacao por escrito do pedido é necessdria em todos os casos. As acdes a serem tomadas
para garantir a aquisicdo em situacdes criticas devem ser acordadas com antecedéncia e documentadas.

Flexibilidade Definido no Caso de Oscilagoes de Requisitos

O planejamento de capacidade e um quadro para as flutuacdes de necessidade sdo acordados e
definidos em conjunto com o fornecedor. Esperamos que o fornecedor garanta uma aquisicao de 100%
dentro do quadro definido de flutuacbes de requisitos. No caso de modificagdes mais substanciais de
requisitos, um ajuste de capacidade serd acordado com o fornecedor a tempo.

Cumprimento da Embalagem e Identifica¢oes

Com base em uma marcacao clara e sistemdtica de produtos, unidades de transporte e ferramentas,
a identificacdo de pecas bem como seus status tém que ser claramente visivel. A definicdo da embalagem
baseia-se nos requisitos do sistema de embalagem, do estoque e do sistema de transporte do grupo Krah. A
escolha da embalagem faz parte da oferta e é definido antes de colocar o pedido junto com o departamento
de Compras. Caso ndo sejam repassadas informacdes sobre as embalagens, como requisito minimo elas
devem resguardar os produtos contra questdes ambientais, mecanicas e de transporte que possam danificar
os produtos.

As divergéncias da embalagem e marcacdo devem ser acordadas com o grupo Krah.

Um sistema de rastreabilidade de lotes deve tornar possivel a rastreabilidade de possiveis falhas,
bem como a localizacao de falhas.

As etiquetas das mercadorias devem que conter as seguintes informacdes:

e PN do grupo Krah;
e Nome do fornecedor;
e (Quantidade de pecas;

Numero de nota fiscal de entrega;

Numero do lote do fornecedor;

Uma etiqueta da mercadoria tem que ser fixada em cada caixa. As unidades de transporte tém que
ser embaladas para que os diferentes tipos sejam separados um do outro.

Os seguintes documentos devem ser incluidos na entrega:

e Nota de entrega;
e Nota fiscal dupla em caso de entregas de travessia de fronteiras;

Em caso de importacao, todos os documentos necessdrios para um pagamento econdmico do
imposto.

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Krah Industria e Comércio de Componentes Eletronicos LTDA.
A reprodugdo total ou parcial deste documento somente é permitida para conduzir negdcios entre a Krah e fornecedor. Qualquer | Pagina 14
outro uso indevido incorrera nas penalidades da legislagdo em vigor.




p Manual de Requisitos PD 80005
Revisdo 02
KRAH Para Fornecedores 21/05/24

Outros documentos apenas de acordo com o acordo expresso com o departamento de logistica do
grupo Krah.

Emissdo de Notas de Remessa e Faturas

A guia de remessa e as faturas devem ser emitidas como um documento coletivo, ou seja, apenas
uma guia de remessa e o numero da fatura por remessa. Uma entrega inclui todas as mercadorias entregues
por um veiculo. Apenas uma cépia devidamente marcada da fatura original, em vez de uma fatura separada,
pode ser usada como fatura da alfandega.

Certificado de Entrega / Qualidade

Todos os lotes de materiais devem estar acompanhados pelo certificado / laudo de inspec¢do do
fornecedor quando solicitado no desenvolvimento do produto, e se necessario, o certificado de matéria
prima do subfornecedor. Os requisitos constantes no documento podem ser tratados diretamente com o
setor de Qualidade do grupo Krah, os dados de informacdo devem conter no minimo, um numero de
certificado, nota fiscal do material, quantidade, cédigo do produto, data da liberacgdo do material e
responsavel pela liberagdo. Além dos requisitos técnicos do material que foram avaliados.

Planejamento Conjunto e Acordo Sobre o Processo Logistico

Os fornecedores e o grupo Krah planejam e concordam com o processo de aquisi¢do logistica (por
exemplo, Kanban, tempo de entrega) juntos. O resultado é documentado - junto com o fornecedor - em um
contrato de entrega. O contrato de entrega celebrado é a base para a avaliacdo do desempenho logistico e
da qualidade logistica do fornecedor.

Pedidos e Precos

Os precos de comercializacdo descritos neste Pedido deverdo ser mantidos até a conclusdo do
fornecimento correspondente, salvo eventuais negocia¢cdes acordadas entre as partes e devidamente
oficializadas. O fornecedor deve tratar as informagdes comerciais deste Pedido em carater confidencial,
assim como eventuais especificagdes técnicas descritas.

Fornecimento - Recebimento

O processo de recebimento ocorrerd satisfatoriamente, desde que sejam atendidos os seguintes
tdpicos:

a) Constatacdo da quantidade entregue da mercadoria, de acordo com o estabelecido no Pedido (apds
checagem fisica e fiscal);

b) As embalagens deverdo estar em boas condi¢cdes e devidamente identificadas, de acordo com a
descricdao do Pedido;

c) Asinformacdes da DANFE / NOTA FISCAL devera contemplar os dados cadastrais vigentes e as condi¢Ges
de pagamento estabelecidas no Pedido;

O descritivo da mercadoria devera contemplar o n2 do Pedido de Compra emitido pela KRAH.
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Os hordrios e o periodo de recebimento das mercadorias e servicos pela KRAH sdo estabelecidos da
seguinte forma:

a) MATERIAS PRIMAS, COMPONENTES E MATERIAIS INDIRETOS: das 08:00 as 11:30hrs e das 13:30 as
16:00hrs de 22 a 52 feira e 62 das 08:00 as 11:30hrs e das 13:30 as 15:00hrs do 12 dia util ao dia 30 do
més;

b) SERVICOS: das 7h30min as 16h30min do 12 dia util ao dia 30 dia do més.

OBS: Entregas em carater excepcional que ndo atendam aos parametros descritos acima somente
serdo efetivadas mediante autorizacdo prévia dos Departamentos: Compras e Administracao de Materiais.

Ndo ocorrerd o recebimento em situacdes de constatacdo de quantidades divergentes em relagdo ao
estabelecido no Pedido.

Possiveis exce¢Bes poderdo ser aceitas mediante o informe antecipado do desvio ao Comprador
responsavel antes do despacho do material, sendo necessaria a autorizacao oficializada do mesmo entre as
partes envolvidas.

Caso as atividades industriais da empresa fornecedora venham ser afetadas por motivos de for¢ca maior ou
caso fortuito, a KRAH se desobriga do recebimento da mercadoria pelo tempo de sua duragdo e na propor¢ao
de seu alcance.

Faturamento e Pagamento

Agdes necessarias ao processo de faturamento da mercadoria:

a) Envio imediato do arquivo original XML (Nota Fiscal), apds a aprovacao eletrénica da Secretaria da
Fazenda do Estado emissor (antes da entrega da mercadoria) a ser enviada para o e-mail:
d.bastelli@krah.com.br;

b) Cdpia do DANFE gerado apds o processamento do faturamento que devera ser encaminhada para o
seguinte e-mail: d.bastelli@krah.com.br;

c) Para os casos de emissdo de NOTA FISCAL de SERVICO ELETRONICA, o espelho da NFS-e deverd ser
encaminhado para o seguinte e-mail: d.bastelli@krah.com.br.

O vencimento da Nota Fiscal devera corresponder as condicGes de pagamento estabelecidas no
Pedido. A referéncia a ser considerada sera a data da emissdo da Nota Fiscal, desde que a mercadoria seja
entregue nas dependéncias da KRAH até o 12 dia util subsequente ou em algum entreposto indicado, com
excecdo aos fornecedores localizados a uma distancia acima de 700km da KRAH, onde serd acrescido o
periodo correspondente ao deslocamento.

A fatura de cobranca da mercadoria deverd acompanhar fisicamente o DANFE correspondente a
entrega a ser realizada, nas situacdes que o envolvam prestacdo de servico, a respectiva fatura de cobranca
deverd ser enviada para o seguinte e-mail: recebimento@krah.com.br;
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Identificagao De Divergéncias E Problemas Qualitativos

Na hipdtese da discordancia por parte do fornecedor de alguma condicdo estabelecida neste
Pedido, ao respectivo representante cabera a manifestacdo oficial (via e-mail ou fax) ao Comprador
responsavel, no prazo maximo de até 03 (trés) dias consecutivos, apds o recebimento do Pedido. Nao
havendo qualquer manifesta¢do da analise critica por parte do fornecedor no prazo mencionado, a KRAH
interpretard que todas as condi¢des descritas no Pedido serdo integralmente atendidas pelo fornecedor.

A KRAH informa que, nas situagées em que o fornecedor esteja envolvido em processos de faléncia,
recuperacao judicial ou insolvéncia comprovada por protestos de titulos, este Pedido estard sujeito ao
cancelamento imediato.

Circunstancias que poderdo gerar eventuais débitos ao fornecedor:

a) Diferenca no preco de comercializacdo;

b) Diferenca fisica das quantidades entregues em relacdo ao faturamento realizado;

c) Devolugbes de produtos caracterizados como Ndo Conforme, caso sejam identificadas anomalias de
natureza técnica durante o processo de inspecdo de recebimento ou na identificacdo de algum defeito
oculto durante a respectiva utilizacdo ou aplicacao;

d) Despesas resultantes do processo de selecdo interna por parte da NGK, do descarte dos produtos ja
confeccionados devido a constatacdo de alguma Ndo Conformidade do "material” fornecido; a descri¢ao
"material" estabelece a seguinte compreens3dao: matérias primas, componentes, equipamentos
industriais, ferramentas, servicos e outros;

e) Valores acordados entre as partes, decorrentes das despesas oriundas dos Clientes da KRAH, que estejam
relacionadas aos problemas de qualidade do produto adquirido, cuja causa raiz identificada seja de
origem do fornecedor.

Na existéncia dos eventuais débitos supramencionados caberda ao fornecedor o ressarcimento do
débito financeiro a KRAH por meio das seguintes opc¢des:

a) Abatimento do valor correspondente na fatura original relacionada ao Pedido emitido pelo fornecedor;

b) Abatimento na préxima fatura a vencer, caso a original ja tenha sido paga pela KRAH;
c) Depdsito bancario do valor a ser ressarcido em favor a KRAH no prazo de 03 (trés) dias Uteis, caso ndo
existam faturas a vencer cujo valor possibilite o ressarcimento necessario.

Para os produtos considerados "produtivos" (matérias primas e componentes), aplicados na
confeccdo dos produtos comercializados pela KRAH, o fornecedor devera dispor de um plano de contingéncia
nas situacdes em que ocorram "Rupturas de estoque" nas inspec¢Ges de recebimento ou problemas
gualitativos no processo produtivo, devendo contemplar a disponibilizacdo imediata de uma equipe de
selecdo ou a substituicdo imediata do lote defeituoso por outro lote de fabricacao distinta.

Responsabilidade Socioambiental Do Fornecimento

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Krah Industria e Comércio de Componentes Eletronicos LTDA.
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Todos os materiais e produtos a serem fornecidos a KRAH do Brasil deverdo atender ou exceder as
leis e regulamentacdes ambientais aplicaveis as Jurisdicdes, onde os fornecedores estejam estabelecidos ou
tenham negdcios.

Reducdo continua quanto a utilizacdo de "substancias téxicas" (Metas em direcdo a zero consumo),
conforme Diretriz Europeia 76 / 769 / EEC e suas atualizagdes.

Comprometimento integral com a "Declara¢do de Direitos Sociais Fundamentais", estabelecidos
pelo Pacto Mundial das Na¢des Unidas, e que ao menos sejam atendidas as seguintes obrigacoes:

a) Repudio a Discriminacdo, Assédio, Suborno, Corrupcao e respeito aos Direitos Humanos;

b) Condicdes de Trabalho, Saude e Seguranca;

c) Proibicdo de Trabalho Infantil (ILO 138);

d) Proibicdo de Trabalho Forcado (ILO 29 & 105);

e) Preocupacdo com a "Declaracdo de Direitos Sociais Fundamentais" deverd ser estendida aos seus
fornecedores.

Cédigo De Conduta E Etica Do Fornecimento

AgOes e comportamentos caracterizados como corrupgdo e fraudes sdo considerados totalmente
inaceitaveis por parte da KRAH, sendo passiveis de medidas legais cabiveis diante da constatacao de desvios
considerados ilicitos como:

f) Oferta de beneficios financeiros ou de qualquer natureza aos empregados da KRAH e a possiveis agentes
publicos ou particulares.

g) Envolvimento em falsificacdo de documentos, marcas ou produtos.

h) Pratica de condutas ilegais caracterizadas como: evasdo fiscal, sonegacdo, contrabando, suborno e
outros.

E expressamente proibido o oferecimento de gratificacdes em dinheiro, participacdes em eventos
de entretenimento, ou qualquer tipo de presente aos empregados da KRAH, sendo aceito apenas brindes
promocionais sem valor significativo, quando oferecidos nas praticas comerciais eventualmente
estabelecidas.

Para se evitar o possivel conflito de interesses, o fornecedor devera comunicar no ato de
cadastramento a eventual existéncia de algum vinculo particular ou familiar com algum empregado da KRAH.

N3o sdo toleradas praticas comerciais coercitivas para a obtencdo de vantagens, ou qualquer tipo
de assédio (moral, sexual, politico e religioso), caso ocorra algum desvio por parte de algum empregado da
KRAH, favor comunicar o fato com a maxima prioridade no e-mail: contato@krah.com.br
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Reclamagoes

Caso sejam detectadas pecas defeituosas nas entregas do fornecedor, ele serd informado
imediatamente. A detec¢ao e documentacgao das falhas sao realizadas, por escrito, em forma de um relatdrio
de falha. Para definir melhor, particularmente em casos urgentes, uma discussao de qualidade ocorrerd
diretamente entre o fornecedor e o departamento de qualidade da planta Krah correspondente. Se houver
o risco de uma parada de producdo no grupo Krah ou em um de seus clientes devido a falta de pecas
acabadas, o fornecedor deve classificar e / ou retrabalhar as pecas no grupo Krah imediatamente.

Se o fornecedor ndao cumprir - ou ndo puder - cumprir seus compromissos imediatamente, o grupo
Krah tem o direito de retrabalhar as pecas por conta propria e cobrar do fornecedor os custos
correspondentes. Se o fornecedor designar subcontratados para o retrabalho, o fornecedor é responsavel
pela instrucdo dos subcontratados. Internamente, o fornecedor deve separar, retrabalhar ou sucatear as
pecas para evitar a entrega de mais produtos defeituosos. Cada retrabalho que modifique as caracteristicas
do produto ou cause divergéncias da especificacdao deve ser liberado pelo Departamento de Qualidade do
Grupo Krah (incluindo o processo de retrabalho planejado).

Para evitar que uma falha ocorra novamente, o fornecedor se compromete a tomar as medidas
corretivas e preventivas adequadas apds a andlise. Estas medidas devem ser encaminhadas por escrito para
o departamento de qualidade do grupo Krah, juntamente com o formulario PDCA ou preferencialmente com
um Relatdrio 8D - incluindo a andlise dos 5 porqués e um plano de acdo - com prazos e responsaveis. A
eficiéncia das medidas deve ser verificada e documentada pelo fornecedor. Os prazos de resposta seguem
um padrao de 24h para D3 que sdo as a¢des de contencao tomadas e 7 dias Uteis para D6 que é validar as
acdes corretivas permanentes tomadas, esses prazos so sofrerdo alteragcao caso o prazo de resposta do nosso
cliente for mais critico. O 8D devera ser encerrado em um prazo maximo de 90 dias, salvo exceg¢des
negociadas previamente. Se necessario, o FMEA, os planos de processo de teste, os planos de verificacdo,
bem como outros documentos do SGQ devem ser revisados em conformidade. Observe que uma reclamacao
€ sempre a consequéncia de uma falha que nao foi detectada; entao, tem algo a ver com uma falha do
sistema. Portanto, as razdes pelas quais uma falha ocorreu, porque ela ndo foi detectada e quais falhas do
sistema permitiram que a falha nao fosse detectada, todas essas razdes devem ser analisadas. Além disso,
as medidas adequadas devem ser tomadas para alcancar a melhoria necessaria. A eficiéncia das medidas
deve ser comprovada.

Se um de nossos clientes (geralmente o fabricante automotivo) encontrar alguma falha no
processamento das pecas, e se as falhas forem causadas por falha do fornecedor ou por divergéncias que
ndo foram divulgadas, os regulamentos acima mencionados também sdo validos apds acordo com nossa
companbhia.

Assim que o fornecedor for informado sobre as falhas, ele deve garantir que apenas as pecas O.K.
saiam de sua fabrica. O fornecedor deve informar sobre os lotes que ja foram enviados, mas ainda ndo
recebidos pelo Grupo Krah.
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Os controles da eficacia das medidas tomadas tém de ser efetuados durante 30 dias Uteis, pelo
menos. As pecas e embalagens devem ser marcadas em conformidade apds a introducdo das medidas. O
tipo de marcacgdo tem de ser informado para Krah.

Solicitagdo de Desvio

O formuldrio RQ 10065 - Solicitagdo de desvio padrdo a ser utilizado é fornecido pela Krah e somente
este documento serd aceito, o mesmo deverd ser encaminhado a respectiva pessoa de contato do grupo
Krah junto com uma analise completa da nao conformidade encontrada, o plano de agdo para erradicagao
da causa raiz e a data de corte ou quantidade de pecas a serem fornecidas até o retorno as condi¢bes de
conformidade com o produto ou processo. O fornecedor deverd aguardar a autorizacdo formal junto aos
requisitos e condi¢des de envio do produto sob desvio a Krah antes de realizar o envio. O ndo atendimento
ao requisito descrito acima caracterizara uma nao conformidade, sendo aplicadas as devidas penalizacGes
ao fornecedor no seu IQF e outras penaliza¢des aplicaveis em decorréncia da gravidade da ocorréncia e riscos
envolvidos.

Custos da Ndo Qualidade

Os custos associados a falha de um fornecedor em nao cumprir os requisitos de qualidade esperados
para os materiais ou servigos fornecidos ao grupo Krah serdo devidamente repassados através do formulario
RQ 10073 — Direcionamento de custos para fornecedores, ainda que a apuracdo e liquidacdo dos valores
envolvidos dependa de eventos futuros e ndo sejam possiveis de apuracdo imediata. Um relatdrio dos custos
de ndo qualidade correspondente aos custos associados a disposicdo e gerenciamento do processo de acdes
corretivas de ndo conformidades podera ser cobrada do fornecedor responsavel.

Documentacgao

O fornecedor é obrigado, conforme definido pela responsabilidade do produto / seguro do produto,
a documentar e arquivar todos os documentos e relatdrios relacionados a qualidade, por ex. relatérios de
vida do produto, especificacdes do produto, instrucdes de teste.

O fornecedor deve manter um bom funcionamento do sistema de manutencdo, distribuicdo,
modificacdo e destruicdo de documentos e relatdrios.
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Avaliagao de Fornecedores

O grupo Krah requer um sistema da Qualidade com base na ISO 9001. Além disso, esperamos um
maior desenvolvimento do sistema de acordo com IATF 16949.

Visitas a Fornecedores

No caso de um novo fornecedor que n3do possua ISO 9001 e/ou IATF 16949 um funcionario do
departamento de Qualidade ou Compras pode visitar o fornecedor para avaliacdo. Durante esta visita, os
métodos aplicados e a eficiéncia serdo avaliados de acordo com os seguintes elementos:

e Processo de producao;

e Qualidade;
e Logistica;
e Compra;

e Desenvolvimento;

Se o fornecedor for considerado qualificado e se os respectivos certificados tiverem sido
apresentados (ou uma auditoria do sistema tiver sido realizada), o fornecedor pode ser levado em

consideracdo para projetos futuros.
Auditorias de Qualidade

O grupo Krah reserva-se o direito de realizar auditorias de sistema prdprias, auditorias de processo
ou auditorias de produto. Os critérios utilizados para verificar a necessidade de uma auditoria de segunda
parte sao:

1. Quando houver um problema grave em nosso cliente e o problema seja relacionado com um
componente de fornecedor;

2. Quando houver um problema grave no processo interno da Krah relacionado com um componente de
fornecedor;

3. Quando a avaliacdo mensal do IQF for nota “C” por 3 meses consecutivos;
Quando a organizagdo considerar necessario levanto em conta oportunidades e disponibilidade da
equipe;

Todas os critérios descritos acima influenciam em uma auditoria segunda parte, porém, a mesma
soO serd agendada apds uma reunido de andlise de risco com a equipe multidisciplinar e nesta seja decidido a
realizacdo.

Obs.: Auditorias de segunda parte realizadas por outros clientes ou auditorias de self assessment podem ser
reconhecidas apds a verificacdo de todo o relatério de auditoria e, discutidas pela equipe multidisciplinar.

Processos Especiais
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Processos especiais sdo aqueles que requerem um controle rigoroso das condi¢des de execucgdo, dos
equipamentos, dos materiais e da qualificacdo dos operadores, pois podem afetar significativamente a
qualidade, a seguranca e o desempenho dos produtos.

Na industria, esses processos devem ser tratados com base em normas especificas, que estabelecem
os requisitos técnicos e gerenciais para sua realizacdo, validagcdo, monitoramento e rastreabilidade. Abaixo
estdo as normas CQI’S existentes e a que processos elas estdo relacionadas:

e (CQI9 — Requisitos para o processo de tratamento térmico.

e (CQI11 - Requisitos para o processo de tratamento superficial.

e (CQIl12 — Requisitos para o processo de pintura.

e (CQI15 - Requisitos para o processo de soldagem.

e (CQI17 — Requisitos para o processo de soldagem a frio (eletronica).

Fornecedores KRAH com processos especiais precisam enviar o relatério da auditoria do CQl
especifico do seu processo, no inicio do fornecimento e atualizado anualmente. Esse relatério influencia na
avaliacdo anual do fornecedor demeritando sua nota caso ndo seja realizado.

Avaliagdo Periddica

A avaliagao completa e o suporte de um fornecedor sao realizados de acordo com um procedimento
padronizado do grupo Krah. A avaliagao dos diferentes elementos é realizada pelo departamento de compras

juntamente com o departamento de qualidade.

Essa avaliacdo mostra os potenciais de melhoria e permite uma comparagdo sistematica das
capacidades dos diferentes fornecedores.

Todos os fornecedores de matéria prima e servigos sao avaliados mensalmente nos quesitos:
qualidade, atendimento de requisitos pré-estabelecidos, tempo de entrega e tempo de resposta. O indice
geral de qualidade dos fornecedores é realizado da seguinte forma:

15% 55% 30%

1SQ QP IPE
1SQ = indice do sistema da Qualidade do fornecedor;
IQP = indice da Qualidade do Produto do fornecedor;
IPE = indice da pontualidade de entrega do fornecedor.

DESCRICOES % NOTAS
Atendido 90 a 100 A
Parcialmente atendido/condicional 68 a 89 B

- Fornecedores com nota “B”: fornecedor devera apresentar plano de acao via RQ 80020 — Plano de A¢ao
IQF Fornecedores caso ele seja classificado como "B" por 3 meses consecutivos, com acompanhamento da
equipe da Qualidade e Compras.
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- Fornecedores com nota “C”: fornecedor devera apresentar plano de acdo via RQ 10033 - 8D Report caso
ele seja classificado como "C" por 3 meses consecutivos, com acompanhamento da equipe da Qualidade e
Compras. Neste caso sera agendado uma auditoria para acompanhamento das acdes no fornecedor.

Plano de Emergéncia

De acordo com a IATF 16949 (Sec¢do 6.1.2.3), o fornecedor deve identificar e avaliar os riscos
internos e externos para todos os processos de producdo e instalagdes de produgdo a fim de manter a
produgdo e garantir que os requisitos do fornecedor sejam atendidos. Isso inclui:

¢ Implementagao de um sistema de notificagdes ao cliente.

e Verificar se os planos de emergéncia sdo eficazes.

e Usar uma equipe para verificar pelo menos uma vez por ano se os planos de emergéncia estdo em dia.
e Fornecimento de planos de emergéncia e suas revisoes aos fornecedores em forma documental.

Em linha com esses requisitos, os fornecedores devem incluir uma visdo geral das situagdes / planos
de emergéncia como um suplemento em seu sistema de gestao.

Identificagdo e Rastreabilidade de Todos os Lotes de Produgdo e Lotes de Materiais

Deve ser garantido que os produtos possam ser rastreados em toda a cadeia de abastecimento (no
minimo, por lote de produgao). As embalagens dos materiais fornecidos para o grupo Krah devem conter no
minimo as informacgdes a seguir:

e PN do grupo Krah;

e Nome do fornecedor;

e (Quantidade de pecas;

e Numero de nota fiscal de entrega;
e Numero do lote do fornecedor;

Notificagoes de Clientes

De acordo com a IATF 16949 (Secdo 8.7.1.6), o fornecedor deve fornecer notificacdo imediata se
produtos defeituosos forem despachados. O contato inicial deve ser seguido de documentacao detalhada
do evento.

Esta obrigacdo de informacdo também se aplica em casos de forca maior. Isso inclui os seguintes
eventos, entre outros:

Guerra, motins, explosfes, incéndios, reldampagos, inundacdes, terremotos, tufées, epidemias,
disputas trabalhistas, atos ou omissdes por parte das autoridades e escassez de matérias-primas ou energia.

Isso também se aplica se um evento de forca maior afetar um terceiro cujos servicos sdo exigidos
por uma das partes para cumprir suas proprias obrigagdes.
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Melhoria Continua

Ha uma forte competicdo por mercados e participacdes de mercado na inddstria automotiva.

Para manter o sucesso no futuro, os processos de producdo e os procedimentos de organizagdo
devem ser melhorados sistematicamente no Grupo Krah e em nossos fornecedores.

Além disso, os padrdes especificos de clientes, tornam o processo de melhoria continua cada vez
mais importante. A melhoria continua é baseada na melhoria dos processos em pequenas etapas devido ao
trabalho em equipe. As necessidades dos clientes internos e externos, bem como a reducdo de cada tipo de
desperdicio, sdo o centro das atividades da equipe.

O processo parte da diregao gerencial (de cima para baixo); os funcionarios devem estar qualificados
e motivados para esse processo de melhoria e as equipes devem assumir responsabilidades suficientes.

Com base nos pontos mais fracos identificados, os objetivos quantificdveis sdo definidos -
orientados para resultados e processos - e explicados em graficos. Esses graficos mostram mais informacgdes,
por exemplo a situacdo atual comparada com os objetivos, as reclamacdes do cliente, os membros de uma
equipe, o representante de uma equipe e outros itens como qualidade, custos e seguranga na entrega.

Existem diferentes possibilidades para realizar uma andlise e encontrar solucdes (andlise de risco,
analise de capacidade, estudos de ergonomia, benchmarking). Existem também métodos a disposicao para
a aplicagao sistematica (PDCA: planejar, fazer, verificar, agir). Além da melhoria dos processos e da
minimizacdo dos custos, a consciencializacdo dos operadores para a qualidade é aumentada devido a
inclusdo sistematica dos grupos.

A introducdo bem-sucedida desses métodos é um requisito importante para uma empresa, pois
pressupde o treinamento intensivo de gerentes, moderadores e operadores.

A melhoria continua sé terd futuro se o apoio continuo dos grupos for assegurado pela gestdo de
uma empresa. Isso so é possivel se a filosofia de melhoria for considerada o alvo mais importante pela gestao.

Protecao Ambiental

O grupo Krah se comprometeu a estar entre as empresas lideres também no que diz respeito a
protecdo do meio ambiente. Se ndo incluissemos nossos fornecedores em nossos esforgos, Nnosso sucesso
estaria comprometido. Portanto, esperamos de nossos parceiros que atuem em compatibilidade com o meio
ambiente e que considerem os seguintes itens:

e Manuseio cuidadoso com os recursos nos processos de producao utilizados;

e Desenvolvimento de produtos ambientalmente compativeis;

e Prevencdo ou reducdo de processos de producao ambientalmente prejudiciais;

e (Qualificacdo e motivacdo de todos os colaboradores para a execucao de medidas de protecdao de o
ambiente;

e Observancia das regulamentacfes ambientais de acordo;
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Regulamentos Gerais

Status de Desenho e Modificagdo

O fornecedor deve garantir que o indice de pecas entregues corresponde ao indice divulgado: este
indice é indicado na documentacdo do pedido. Se o indice das pecas produzidas atualmente ainda nao foi
divulgado - ou se o presente indice de desenho ainda ndo estd disponivel para o fornecedor - o comprador
responsavel do Grupo Krah ird esclarecer os procedimentos posteriores. Isso também se aplica ao uso
posterior de pecas com um indice anterior.

Os fornecedores recebem o indice atual de desenhos do departamento de compras do Grupo Krah.
Em caso de modificagBes técnicas, o fornecedor deverd efetuar o envio de amostras iniciais o quanto antes.

Marcagdo de Pegas

A marcagdo das pegas deve conter as seguintes caracteristicas (se tecnicamente possivel):

e PN do Grupo Krah;

e Indica¢do de cavidade;

e Material;

e Data de produgido / periodo de produgdo;
e indice de modificacdo;

A marcagao de ferramentas deve conter os seguintes recursos:

e Proprietario;
e Numero da ferramenta / nimero do inventario.

Controle de Equipamento de Teste

Para garantir a qualidade dos produtos, o fornecedor deve documentar o controle do equipamento
de teste; esta documentagao deve incluir o planejamento, monitoramento e manuteng¢ao do equipamento
de teste.

Para recursos especiais, sao necessarios controles de capacidade dos dispositivos de teste.

Os dispositivos de teste devem corresponder aos padrdes internacionais. No caso de um controle
externo, a empresa de servicos deve ser devidamente certificada ou credenciada.

Responsabilidade do Produto

O fornecedor deve garantir que em sua empresa todas as responsabilidades, que resultam de uma
responsabilidade ndo culposa, sejam conhecidas, e ele deve se proteger sistematicamente contra os riscos
do produto de acordo com os requisitos usuais no comércio. Ele deve colocar uma cépia atualizada desta
apolice de seguro a disposicdo da Krah.

Plano de Contingéncia

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Krah Industria e Comércio de Componentes Eletronicos LTDA.
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O fornecedor se compromete a tomar as devidas precauc¢des para minimizar os riscos do produto
na capacidade de producdo inicialmente existente, bem como para a continuidade das entregas de
qualidade.

Todas as acbes que colocam em risco os programas de desenvolvimento e entrega, bem como as
autorizacdes de producdo do grupo Krah, sdo consideradas um risco.

Documentagéo

A documentacgdo deve ser mantida em arquivos enquanto o fornecimento do produto estiver ativo.
Se necessario, o fornecedor deve colocar os documentos a disposicdao da Krah a qualquer momento e em
curto prazo.

Tabela de Revisoes

Revisdo Data Descri¢ao

00 02/08/2022 | Emissdo.

Alterado os requisitos minimos de PPAP; retirados os testes de série; adequado o
01 01/08/2023 | horario de recebimento de materiais; revisado o topico de Auditorias de Qualidade e
Avaliacdo Periddica.

Acrescentado requisito para processos especiais (CQl’s) e prazos de resposta para ndo

02 01/03/2024
/03/ conformidades.

Termo de Compromisso

Prezados fornecedores:

Este manual de fornecimento apresenta todos os requisitos e regras de fornecimento para o grupo Krah. Nos
casos que houver um contrato assinado, ficam como requisitos mandatdrios as informacdes existentes nesse
documento.

Salientamos que a sua assinatura e concordancia em relagdo a estes requisitos é mandatéria, caso haja algum
item em que o fornecedor deseja solicitar a sua derroga, o mesmo devera ser discutido antes da assinatura
do documento.

A ndo assinatura deste termo de compromisso, automaticamente compromete a participacdo de novos
desenvolvimentos, bem como podera ocasionar a possivel ruptura contratual dos fornecimentos correntes.

Vale ressaltar que a exigéncia de assinatura do termo de compromisso é uma pratica usual de mercado e
requerida por nossos principais clientes como um requisito mandatorio.

Solicitamos o seu aceite preenchendo os campos abaixo:

Enviar esta pagina digitalizada para o seguinte endere¢o de e-mail: b.kopsch@krah.com.br

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Krah Industria e Comércio de Componentes Eletronicos LTDA.
A reprodugdo total ou parcial deste documento somente é permitida para conduzir negdcios entre a Krah e fornecedor. Qualquer | Pagina 26
outro uso indevido incorrera nas penalidades da legislagdo em vigor.



mailto:b.kopsch@krah.com.br

4 Manual de Requisitos PD 80005

Revisdo 02
!E(FB&HP Para Fornecedores 21/05/24

Termo de compromisso

A empresa concorda com todos os requisitos
existentes neste Manual de Fornecimento e se compromete a atendé-los na integra.

Estou ciente das agdes e implicagdes, caso nao ocorra o cumprimento destes requisitos.

Nome do Responsavel:

Funcao:

Data: / /

Assinatura:

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da Krah Industria e Comércio de Componentes Eletronicos LTDA.
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